52 | A Web Social

1.2.4. Wikis

As wikis

O termo wiki aplica-se a um tipo de software colaborativo que permite
gue paginas Web sejam escritas por multiplos utilizadores. Cada pagina
de uma wiki € um documento de hipertexto que pode conter ligacGes

para outras paginas da wiki ou para outros recursos da Internet.

Uma wiki é constituida por um conjunto de paginas Web. Para ver, criar
e editar essas paginas sO é necessario um navegador Web. A edi¢do das
paginas é realizada através de uma linguagem de marcacgao prépria simples
e de rapida utilizacdo, ndo sendo necessario possuir conhecimentos de
HTML. Com essa linguagem de marcacdo é possivel formatar o texto,

inserir cabegalhos de diferentes niveis, criar liga¢des, etc.

Uma das carateristicas das wikis é permitirem uma edi¢do colaborativa
das suas paginas. Qualquer utilizador pode criar e editar qualquer pagina
da wiki. Normalmente, ndao existem mecanismos de revisdao, ou seja, o
gue qualquer utilizador escreve e grava fica imediatamente disponivel

para consulta na wiki.

Uma wiki pode ser configurada para permitir que

WikmentA - . . L
it . o qualquer utilizador crie e edite paginas ou pode
- - i funcionar num modelo mais fechado onde apenas
Povr . ; " s utilizadores registados podem criar e editar paginas.
—p— 1 e gy iy
tate o " .~ . op . .
- i O conceito de wiki tornou-se famoso na Web devido
Nap- " \ . . . ’ .
D g a enorme popularidade da Wikipédia (http://
S S B e ke v 9 e 2 94 wikipedia.org), cuja versdao em inglés possui mais

Péagina de entrada da Wikipédia

de 4 milhdes de paginas e a versdao em Lingua

Portuguesa possui mais de 750 mil paginas.

A edicdo colaborativa de uma wiki é a sua carateristica diferenciadora
relativamente as outras paginas Web. Numa wiki aberta, como a
Wikipédia, é normal que uma pdgina seja criada por um utilizador e que
o seu conteldo seja corrigido e melhorado ao longo do tempo por outros
utilizadores. Cada edi¢do realizada por um utilizador designa-se por
revisdo. Todas as revisdes de uma pdgina ficam disponiveis para consulta

e é sempre possivel reverter a pagina para uma versao anterior.
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Exemplo do histérico de revisdes de uma pagina na Wikipédia

Na pagina da imagem acima, clicando numa qualquer revisao é possivel
ver como a pagina se encontrava nesse momento. Para voltar a essa
vers3o sé é necessario gravar novamente a pagina. E ainda possivel ver as

diferengas de qualquer revisdo para a revisao anterior ou posterior.

Apesar do enorme potencial na criacdo de conhecimento oferecido pelos
mecanismo de edicdo colaborativa de uma wiki, é preciso ter em atencao
que, por vezes, podem surgir dificuldades. Uma dessas dificuldades é a
possibilidade das pdaginas serem criadas ou editadas por utilizadores que
nao sdo especialistas no assunto abordado. Nestes casos, as paginas dessa
wiki podem conter informacgdo incorreta ou pouco precisa. Os visitantes,
se ndo forem criteriosos na analise da informagao disponivel, podem
erradamente assumir como verdadeira a informacdo disponibilizada na
pagina. Por este motivo, mesmo na Wikipédia, é fundamental validar
o conteudo constante numa wiki, procurando as referéncias que os
autores colocaram nas paginas e, se possivel, comparando-o com outras

fontes de informacao.
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Uma outra dificuldade é a possibilidade de existirem utilizadores cujo Unico
objetivo seja vandalizar o trabalho construido por outros. Nesses casos,
esses utilizadores podem ser expulsos da wiki e os conteddos anteriores

ao ato de vandalismo podem ser recuperados a partir de revisdes prévias.

Usos e contextos de aplicagdao das wikis

As wikis podem ser classificadas de acordo com diferentes usos e contextos

de aplicacdo, que se refletem também na sua dimensao.

As wikis de maior dimensdo sdao aquelas que podemos classificar como
wikis globais. Sdo wikis que ndo se limitam a abordar uma tematica e
gue possibilitam a criagdo de um numero ilimitado de paginas, na maioria
dos casos, construidas colaborativamente por um numero ilimitado de
utilizadores. Em grande parte dos casos, sdo wikis abertas que permitem
a colaboracdo de qualquer utilizador disponivel para partilhar o seu
conhecimento num tépico qualquer. A Wikipédia, com as duas diferentes
linguas, é a principal e mais relevante wiki global. Na maioria das paginas,

o nivel de profundidade da informag¢do ndo é muito elevado.
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A Wikipédia em Lingua Portuguesa

Numa escala mais pequena, surgem as wikis tematicas. Estas sao wikis

dedicadas a uma tematica especifica e cujo contributo é, na maioria das
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vezes, limitado a especialistas nessa area. Por estes motivos, embora
possuam informacdo sobre menos assuntos, estas wikis tendem a abordar

a respetiva tematica com maior profundidade e rigor.

A & SITTEaS
P prsysl  Desissts A Y ctoign laete Y hutince )
w1 puTEe -
WIKILIVROS
R
Bem-vindo ao WIKILIVROS SIAIRPNEY M I LD
N8 O | SR OO e
P2) 78 (vt
LI w'w'-"r’l.urwrlu ACazams * AL er LA EIDE mres s sarem + T » Apom « rTe e

WRLLE Y it A

Pagis slaaten
€ W iy P2 P WVIAECTARS B LET JITERtn €3 Araeta § oendator SRSt &Y SO SIS ec‘,ﬂv

A BRIV i) B INIER. AVRAN, 11wty A AnDs Ieeiiy DERham B o reeads Trw (A 1N

T smmmRry

Asiw
Smadins Taden 00 boawmsdmbon prumms o mi wehinns wry dos § B30 wdohhet s reeriey s ressss 100 wiboes Corvaiaut=r 4 WALhGE o wrarsia o b &
O P Er FrTW Al SRR TIXEOY eI (T
.- Firer ]
s “)Noseoa Bvros -
Fatal i s ~) " 4 Participe
AIEIER M S Apasart A Wli0d TO00N Im MERME Wris OO Vs
txwsgee £ oot o g etd) (a Preteray Prrvas g
Ereeviiea pcoen o widS sedaccs sssscn 't e buet smmses 3 vhes & m S0 SOTSE Ine 080 Tl S50 S0 At v
Mgt e RN . - :ul:.n Dex=iton e ;«'.‘4 ux'-uan‘nﬂ.
. v ) 1 £ -
D op— BReaT e Al aloacel Or forrmm 36 CyTread! @ WEREER NoETh ia e
N Iy
) Peerwriss ; L Sugira urm wikliwm
* Pargurme 2 um wiklivnets o Sugira
rmim e = Procaarai am ber ras pis T arverers) D‘ubqun
Eaalet “Eas terts sisipan f3som mscarinds & sm M ~ ? ' V-
b ‘ P e stic Bt WAShS. §320 8 ovats st "“‘. b sk ' »r Corm riin joesriy Shacs 43 3ur 83 SOISAS 20r megd
T TR AR ok 008 O o 13w pOCr e B8asedi e ma V22 Inschiar jTT TewT M RMOGOC, N R12 W
bt REBES & pTuiTi S0 & b e A0 B e Cupilms (M DO e lod
SN Dot & ot Ons op sl
Magyw
My
Eagon'sd
Cs melhores do Wikikivros
lekay)
Wam ) Mathor ko N Mear casitulo Malhce mbauo

A Wikibooks em Lingua Portuguesa, uma wiki para a escrita e partilha de livros didaticos
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A wiki colaborativa sobre o Harry Potter que junta milhares de fas dos livros e filmes
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Algumas wikis sdo promovidas por instituicGes e designam-se por wikis corporativas. Estas podem ter dois

objetivos distintos:

e Podem ser utilizadas internamente como ferramentas que procuram incentivar a partilha de conhecimento

por parte dos seus funcionarios. Neste caso, o acesso é restrito aos funciondrios da instituicao e funcionam

como ferramentas de partilha e colaboracdo internas.

¢ No entanto, as instituicdes também podem promover a existéncia de wikis externas que podem ou nao ser

editadas apenas pelos seus funcionarios. Por exemplo, uma instituicdo pode promover uma wiki sobre um

seu produto onde os funcionarios e o publico em geral reinem informacao de qualidade sobre esse produto.

Nestes casos, é normal a instituicao ter pessoas que verificam os conteudos publicados por outras pessoas.
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As wikis pessoais sdo wikis de menor dimensdo e mantidas apenas por uma pessoa, sem necessitarem dos
mecanismos colaborativos normalmente existentes neste tipo de servico. Podem servir para organizar
informacdo pessoal e estarem protegidas para que nao sejam acessiveis por outras pessoas, mas também
podem ser utilizadas para organizar um conjunto de informacao pessoal a disponibilizar livremente para a Web.

Por exemplo, um Curriculum Vitae pode ser mantido e disponibilizado na Web através de uma wiki.
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Exemplo de Wiki pessoal

Plataformas de suporte a wikis

As plataformas de suporte a wikis sdo muito variadas e apresentam diferentes solugdes. A escolha de uma dessas

plataformas dependera do tipo de utilizacdao pretendida.

Caso o utilizador tenha reunido um conjunto de informacao sobre um tépico que pretende partilhar abertamente,
a melhor utilizacdo de uma wiki passa por recorrer a Wikipédia. Ainda antes da partilha dessa informacdo é
essencial pesquisar se esse topico ja tem uma pagina nessa wiki. Caso ja exista uma pagina, o utilizador pode
contribuir para a sua melhoria, editando e acrescentando nova informagao aos conteudos ja existentes. Se a
pagina ainda nado existir, o mais adequado é criar uma nova pagina da Wikipédia e inserir a informacdo que tem
sobre o tdpico. Para editar paginas da Wikipédia ndo é obrigatdrio estar registado. No entanto, é recomendado
criar um registo de utilizador. Esse registo é livre e rapido e permite identificar o autor dos conteddos que se

encontram em cada pagina.
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Mais informagao

O pacote de software MediaWiki é
a mesma tecnologia que é utilizada

para dar suporte a Wikipédia! Pode ser
descarregado e utilizado livremente por
qualquer utilizador. Esta disponivel em
http://www.mediawiki.org
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Para uma wiki corporativa é provavel que seja necessario instalar e manter
uma wiki nos servidores Web da instituicdo. Embora esta seja uma op¢ao
gue requer conhecimentos avancados, tem a vantagem de permitir a
instituicdo controlar totalmente o modo de funcionamento da sua wiki.
Existem diversos pacotes de software que permitem instalar uma wiki
num servidor Web. Algumas solugdes sdo pagas mas a mais utilizada a
nivel mundial chama-se MediaWiki e é disponibilizada em cédigo aberto

pela MediaWiki.org.
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A pagina principal da MediaWiki.org, que é também uma wiki

Para os restantes cenarios de utilizacdo de uma wiki, a melhor solucdo
deve passar por escolher um servico online que permita a criacao
de uma wiki. Alguns destes servicos podem ser pagos ou conter
publicidade. No entanto, para o tipo de utilizagdo mais comum, as op¢des
gratuitas apresentam solu¢des de muito boa qualidade e com todas as

funcionalidades necessarias para a criagdo de uma wiki.

Na tabela seguinte apresentam-se os servicos online mais populares para

a criagdo de wikis.
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Wikispaces
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Online team
collaboration to
get work done.
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Wikia

Apresenta uma interface simplificada que permite
uma utilizagdo mais rapida por utilizadores com
menos experiéncia. E uma solugdo muito utilizada em

contextos educativos.

http://www.wikispaces.com/

Apresenta uma solugdo de wikis integrada com outros
servicos Uteis para a gestdo de projetos ou coordenagao

de equipas. SO a solugdo mais basica é que é gratuita.

http://pbworks.com/

Muito utilizada para criar wikis tematicas, por
exemplo, para filmes, jogos, desportos, equipas,

personalidades, etc.

http://www.wikia.com/

Paginas de entrada dos servigos Wikispaces, PBworks e Wikia
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